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Die Verbraucherbeschwerde — Ihr qutes Recht!

Notwendige Angaben

Angaben

Beispiel

Beschwerdefuhrer/in

Adresse:
Name, Strasse, PLZ, Ort

(fir RUckinformationen zum Ergebnis)

des Lebensmittels

Art und Verkehrsbezeichnung

Produktbezeichnung z.B. Lyoner in
Scheiben 2509

(Etikett, Mindesthaltbarkeitsdatum,
Chargen-Nummer, Hersteller),

\Verpackung

Kunststoffverpackung mit Etikett,

verschweil3t, unbeschadigt

Kennzeichnung (z. B.
Mindesthaltbarkeitsdatum;

Chargennummer)

mindestens haltbar bis 30.10.10
Charge: FB 3010/10

Hersteller/Importeur

Bezeichnung und Adresse

(siehe Kennzeichnung)

wann und wo gekauft?

Kauf der Beschwerdeprobe:

Datum/Uhrzeit!

Ort mit vollstandiger Adresse

Darbietung der Ware

in der Verkaufsstatte

z. B. Selbstbedienung, aus Kuhlregal
(Zustand der Ware, Menge, Verpackung,
Kihlung)

Lagerung zu Hause

verschlossen, 3 Tage im Kuhlschrank

Beschreibung der Mangel

auf der obersten Scheibe schmierig-
schleimiger Belag; Geruch untypisch, hefig;

erkannt nach Offnen der Packung

gesundheitliche Beschwerden

keine, auf den Verzehr wurde verzichtet
(welche Beschwerden, betroffener

Personenkreis, Arztbesuch, verzehrte
Lebensmittel)

Zeugen

“Beteiligte Personen




